PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

UAB ,lIgnitis grupés paslaugy centras“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir
veikianti uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT
100008194913, registruotos buveinés adresas Laisves pr. 10, LT-04215 Vilnius, Lietuvos Respublika,
duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V] Registry centras, (toliau — Paslaugy teikéjas), ir

UAB Elektroniniy mokéjimy agentiira, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
uzdaroji akciné bendrove, juridinio asmens kodas 136031358, PVM mokétojo kodas LT360313515,
registruotas buveinés adresas Laisvés pr. 10, LT-04215, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig
kaupiami ir saugomi V| Registry centras, (toliau — UZsakovas),

Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis,
sudaré Sig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas — verslo aptarnavimo bei kitos susijusios paslaugos, kaip jos apibldintos Sutarties BD
1.12 punkte ir detalizuotos Sutarties SD prieduose.

1.2. Paslaugy teikimo sglygos ir tvarka detalizuojamos atitinkamuose Sutarties prieduose.

1.3 Salys sutaria, kad $ia Sutartimi teikiamos Paslaugos gali biti teikiamos ne tik UZsakovui, tagiau ir Grupés
jmonéms, kurias tiesiogiai arba netiesiogiai valdo Uzsakovas.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA

21. Uz Paslaugy teikéjo pagal Sutartj teikiamas Paslaugas Uzsakovas moka Paslaugy teikéjui Paslaugy
kaing, kurios dydis ir apskaic¢iavimo tvarka yra nustatyti Sutartyje ir (ar) jos prieduose.
2.2. Sutarties kaing sudaro:

2.2.1 Paslaugy kaina - 1 500 000,00 EUR (milijonas penki Simtai tGkstanciy eury 00 ct), nejskaitant

PVM.
2.2.2 Taikytinas pridétinés vertés mokestis (PVM).
2.3. Paslaugy apimtis detalizuojama Sutarties prieduose. Sutarties galiojimo laikotarpiu Uzsakovas turi

teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj (kiekj), nevirSijant atitinkamame Sutarties priede nurodyto
maksimalaus Paslaugy kiekio (jei nurodytas) ir (arba) Sutarties kainos. Sutarties prieduose Salys gali susitarti
dél Paslaugy apimties keitimo sglygy.

24, UZsakovas nejsipareigoja nupirkti viso maksimalaus Paslaugy kiekio, nurodyto atitinkamame Sutarties
priede (jei nurodytas).

2.5. Sutartyje nustatomi fiksuoto jkainio, jskaitant 10 % papildomy Paslaugy jsigijimui, ir sutarties vykdymo
iSlaidy (Tiesioginiy iSlaidy) atlyginimo kainos apskaiciavimo badai.

2.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovas turi teise jsigyti iki 10 % Papildomy paslaugy, kurios néra
nurodytos Sutarties prieduose, taciau kurios yra susijusios su Sutarties objektu.
2.7. Papildomos paslaugos bus perkamos tokiais jkainiais, kurie galios UZsakovo uZzsakymo pateikimo

dieng Paslaugy teikéjo kainorastyje, jei tokio néra, tokiu atveju Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar
interneto svetainéje nurodytomis galiojan€iomis Papildomy paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos
neskelbiamos, Paslaugy teikéjo pasitlytomis konkurencingomis ir rinkg atitinkan€iomis kainomis. Sutarties
galiojimo metu jsigyty Papildomy paslaugy kaina negali virdyti Sutarties SD 2.2.2 punkte nurodytos sumos.
2.8. Kai (jei) Sutartyje ir (arba) jos prieduose vartojama sgvoka ,metiné biudzetiné suma®, kuri naudojama
Paslaugy Akty sudarymo ir PVM sgskaity-faktiry iSraSymo procese, metiné biudzetiné suma yra nurodoma
Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo darbuotojams prieinamoje elektironinéje erdvéje (Biudzeto informacijos
derinimas)“.

3. PASLAUGY PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

3.1. Paslaugy teikimo ir perdavimo-priémimo tvarka yra nurodyta Sutarties BD ir Sutarties prieduose.

4. MOKEJIMAI PAGAL SUTART]|
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4.1. UzZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas Sutarties BD ar Sutarties prieduose
nustatyta tvarka ir terminais.

5. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS

5.1. Sutartis jsigalioja jos pasiraSymo dieng, bet ne anksciau kaip 2026 m. sausio 1 d.

5.2. Jei Saliy atstovai Sutartj pasiraso skirtingomis dienomis, Sutartis jsigalioja tg dieng, kurig Sutartj
pasira$o véliau pasira$iusioji Salis (jeigu Sutartis jsigalioja jos pasiraSymo dieng).

5.3. Sutartis galioja 60 ménesiy nuo jsigaliojimo dienos, bet ne ilgiau nei bus iSnaudota Sutartyje nurodyta
bendra Sutarties kaina, jei Sutartyje ar jos priede nebus nustatytas kitoks jy galiojimo terminas.

54, Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu yra iSperkama Paslaugy uz Sutarties SD nurodytg bendrg Sutarties
kaing, Sutartis nustoja galioti, jeigu ji néra pakei¢iama teisés akty nustatyta tvarka. UZsakovas apie tai pranesa
Paslaugy teikéjui rastu, atskiras susitarimas dél Sutarties nutraukimo nepasiraSomas.

6. KONTAKTINIAI ASMENYS
6.1. UZsakovo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai:
6.2. Paslaugy teikéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai:
7. DRAUDIMAS
7.1. Nei viena Salis neprivalo drausti kitai Saliai priklausanéio turto.

8. KITOS SALYGOS

LB), dél ko Uzsakovui, o kai kuriais atvejais ir Uzsakovo paslaugy teikéjams, Uzsakovo sudaromoms
sutartims bei jo tarpusavio santykiams su treciosiomis Salimis yra taikomi specifiniai irimperatyvds teisiniai
reikalavimai.
8.2. Si Sutartis sudaroma vadovaujantis 2020 m. lapkrigio 10 d. Lietuvos banko valdybos nutarimu dél
finansy rinkos dalyviy veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims taisykliy patvirtinimo Nr. 03-166.
8.3. Salims vykdant $ig Sutartj nustatomos $ios Saliy specialios teisés ir pareigos, kuriy Salys jsipareigoja
laikytis visg Sutarties galiojimo laikotarpj:
8.3.1. Jeigu Paslaugos yra perduodamos teikti Subteikéjui, jam, be Sutarties Bendrosios dalies 8.2.19
p. numatyty reikalavimy, yra taikomi Sie papildomi reikalavimai ir sglygos:
8.3.1.1. Paslaugy teikéjas privalo i$ anksto, taCiau ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny pranesti Uzsakovui apie visus atvejus, kai numatoma perduoti Paslaugas teikti
Subteikéjui, arba su subteikimu susijusius reikSmingus pakeitimus, kai tai gali padaryti
poveikj Paslaugos teikéjo gebéjimui vykdyti savo pareigas pagal Sutartj. Tai apima
numatomus, su Subteikéju susijusius pokycius ir pranesimo laikotarpj, per kurj jstaiga galéty
jvertinti sitlomy pakeitimy rizikg ir pareiksti prieStaravimg dél pakeitimy prie$ sigaliojant
numatomam perdavimui arba prie$ jgyvendinant su Paslaugy perdavimu vykdyti Subteikéjui
susijusius svarbius pokycius;
8.3.1.2. su Subteikéju naujai sudarant sutartj turi bati sudaroma rasytiné sutartis, tik gavus iankstinj
rasytinj UZzsakovo sutikimg, kurioje privalo bati numatyta, kurios tiksliai Paslaugos yra
perduodamos teikti Subteikéjui ;
8.3.1.3. Paslaugos gali biti perduotos teikti Subteikéjui tik tokiu atveju, jeigu Subteikéjas jsipareigoja
laikytis visy teisés akty reikalavimy ir sutartiniy jsipareigojimy bei suteikia Uzsakovui ir LB
tokias pat prieigos ir audito teises, kokias suteikia Paslaugy teikéjas;
8.3.1.4. Uzsakovas turi teise gauti visg jo praSoma informacijg tiesiogiai i$ Subteikéjo ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas nuo Uzsakovo kreipimosi j Subteikéjg su praSymu pateikti reikiamg
informacijg, susijusia su Sutarties vykdymu ir Paslaugy teikimu. Paslaugy teikéjas
jsipareigoja uztikrinti, kad UZsakovas galés nevarzomai pasinaudoti Siomis teisémis ir esant
reikalui savo l1éSomis paSalinti visas Klidtis, trukdandias pasinaudoti Siomis teisémis;
8.3.1.5. jeigu Paslaugos yra perduotos teikti Subteikéjui, Paslaugy teikéjas privalo nuolat vykdyti
perduoty Paslaugy teikimo priezidrg, uztikrinant, kad nuolat baty vykdomi visi Paslaugy
teikéjo sutartiniai jsipareigojimai;
8.3.1.6. Paslaugy teikéjas |sipareigoja vykdyti Subteikéjy priezilrg, vadovaujantis UZzsakovo
parengta ir patvirtinta veiklos funkcijy perdavimo politika ir periodiSkai, taCiau ne reciau kaip
kas metus, teikti Uzsakovui ataskaitas apie Subteikéjo jsipareigojimy vykdyma.
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

Sia Sutartimi nustatyta Paslaugy teikimo, duomeny tvarkymo ir saugojimo vieta — Europos
Sagjunga. Jeigu Paslaugy teikéjas ketina keisti Siame Sutarties punkte numatytg Paslaugy
teikimo, duomeny tvarkymo ir saugojimo vietg, Paslaugy teikéjas turi i§ anksto, t.y. ne véliau
kaip prieS 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu informuoti uzsakovg apie ketinamg atlikti
pakeitimg, nurodant naujg Paslaugy teikimo, duomeny tvarkymo ir saugojimo vieta.

Duomeny prieinamumo, autentiS8kumo, vientisumo ir konfidencialumo reikalavimai, kiek tai
susije su duomeny, jskaitant asmens duomenis, apsauga, taip pat nuostatos dél prieigos prie
asmens ir ne asmens duomeny, kuriuos jsipareigoja tvarkyti Paslaugy teikéjas, jy atkdrimo ir
grazinimo lengvai prieinama forma uztikrinimo Paslaugy teikéjo nemokumo, pertvarkymo ar
veiklos operacijy nutraukimo atveju arba Sutarties nutraukimo atveju yra numatytos Sutarties
Priede Nr. 7 ,Duomeny tvarkymo sutartis®.

Paslaugy lygio aprasymai, jskaitant jy atnaujinimus ir pataisymus, yra numatyti Sutarties
prieduose.

Jvykus informaciniy ir rySiy technologijy incidentui, susijusiam su Uzsakovui teikiamomis
Paslaugomis, Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti pagalbg Uzsakovui be papildomo mokescio,
iSskyrus atvejus numatytus Sioje Sutartyje.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja bendradarbiauti su Uzsakovu ir (ar) Uzsakovo pasitelktu kitu
atitinkamy Paslaugy teikéju tam, kad baty uztikrinamas UZzZsakovo veiklos testinumas,
sumazintos UZzsakovo veiklos sutrikimy rizikos ir (ar) uztikrintas veiksmingas UzZsakovo
pertvarkymas ar restruktlrizavimas, taip pat uztikrintas reikiamy duomeny perdavimas
UZsakovui ir (ar) naujajam Paslaugy teikéjui, perduodamy duomeny saugumas ir
konfidencialumas.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti praneSimus UZsakovui, jskaitant praneSimg apie bet kokius
pokycius, kurie gali daryti reikSmingg poveikj Paslaugy teikéjo ar Subteikéjo galimybéms
veiksmingai teikti Paslaugas, kurios palaiko ypatingos svarbos arba svarbias funkcijas pagal
sutartus paslaugy lygius.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja nuolat, t.y. tiek, kiek yra reikalinga uztikrinti tinkamg Paslaugy
saugumo lygj, jgyvendinti ir testuoti nenumatyty veiklos atvejy planus ir taikyti saugumo
priemones, laikytis informaciniy technologijy saugumo standarty bei duomeny ir sistemy
saugumo reikalavimy, numatyty atitinkamuose Sutarties prieduose.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti teise ir galimybe UZsakovui nuolat stebéti Paslaugy
vykdymo rezultatus, jskaitant, bet neapsiribojant:

8.3.9.1. UZsakovo, kiek tai lieCia Sutarties vykdymg, ir LB neribotas teises turéti prieiga, atlikti

patikrinimg bei auditg ir teise daryti atitinkamy dokumenty kopijas vietoje, jeigu jie turi
ypatingos svarbos Paslaugy teikéjo operacijoms; veiksmingai naudotis Siomis teisémis
netrukdo ir jy nevarzo kiti sutartimi jforminti susitarimai arba jgyvendinimo politika;

8.3.9.2. teise susitarti dél alternatyviy saugumo uztikrinimo lygiy, jei tai turi jtakos kity klienty teiséms;
8.3.9.3. Paslaugy teikéjo |sipareigojimg visapusiSkai bendradarbiauti kompetentingoms

institucijoms, LB, UZsakovui arba paskirtai treCiajai Saliai atliekant patikrinimus ir auditus; ir

8.3.9.4. Paslaugy teikéjo jsipareigojimag pateikti Uzsakovui iSsamig informacijg apie tokiy patikrinimy

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

ir audity apimtj, proceddras, kuriy turi bdti laikomasi jy metu, ir jy daznuma.
Salys susitaria, kad Uzsakovo reikalavimu, Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, Sutarties
Specialiosios dalies Error! Reference source not found. ir Error! Reference source not
found. punktuose numatyty sglygy laikymasi bet kokiais kitais Sutarties nutraukimo ar keitimo
atvejais.
Paslaugy teikéjui priskirty prievoliy pagal Sig Sutartj vykdymo apimtyje, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja atlikti visus UZsakovo reikalaujamus veiksmus, batinus UZsakovo veiklos testinumo
plany jgyvendinimo ir testavimo reikalavimy uztikrinimui, nuolatos teikti Uzsakovui visg su
testavimu susijusig svarbig informacijg ir testavimo ataskaitas, ir (arba) suteikti teise ir galimybe
Uzsakovui pacCiam atlikti saugumo jsiskverbimo testavimus ir jvertinti jdiegty kibernetiniy bei
vidaus informaciniy ir rySiy technologijy saugumo priemoniy ir procesy veiksminguma.
Prireikus, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti LB ir kitoms kompetentingoms institucijoms neribotg
teise:

8.3.12.1. gauti reikalingg informacijg priezidros ir pertvarkymo funkcijoms vykdyti;
8.3.12.2. patekti | patalpas, jskaitant galimybe susipaZzinti su visa svarbia jranga, sistemomis,

tinklais, informacija ir duomenimis, naudojamais teikiant Paslaugas, taip pat galimybe
susipazinti su susijusia finansine informacija, gauti informacijg i darbuotojy ir Paslaugos
teikéjo iSorés auditoriy;

8.3.12.3. atlikti patikrinimus ir auditg, susijusj su Paslaugy teikimu, teise vykdyti perduodamy

veiklos funkcijy stebéseng, kad bity uztikrintas visy taikytinuose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy laikymasis;



8.3.12.4. gauti prieigg prie Paslaugy teikéjo duomeny baziy, sudaryti galimybe susipazinti su

8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

jy iSorés audito rezultatais, taip pat, gavus rizikos valdymo pozidriu pagrjstg Uzsakovo
pradyma, iSplésti audito apimtj, kad baty jtraukiamos kitos svarbios sistemos ir kontrolés
priemonés, ir atlikti kitus batinus veiksmus, susijusius su priezitros funkcijy vykdymu tokiu
pat mastu kaip ir tuo atveju, jeigu Sia Sutartimi Paslaugy teikéjui priskirtas funkcijas vykdyty
pats Uzsakovas.
UZsakovas turi teise pateikus iSankstinj praneSima, nepertraukiant Paslaugy teikéjo veiklos ir
neatlygintinai, Paslaugy teikéjo buveinés ir (arba) Sia Sutartimi Paslaugy teikéjui priskirty
funkcijy vykdymo vietos patalpose atlikti reguliarius Paslaugy teikéjo patikrinimus ir (ar) audita,
laikantis visuotinai pripazjstamy nacionaliniy ir tarptautiniy audito standarty, jprastomis darbo
valandomis. Tokj auditg ar patikrinimus gali atlikti UZsakovo darbuotojai arba kiti UZzsakovo
jgalioti, tinkamais konfidencialumo jsipareigojimais saistomi asmenys. UZsakovas auditg ar
patikrinimus atlieka savo léSomis. UZsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo suteikti
visg informacijg, bating paslaugy pagal $ig Sutartj tinkamo teikimo ir atitikties Sutartyje bei teisés
aktuose numatytiems reikalavimams tikrinimui ir (ar) auditui.
UZsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti ataskaitas ir informacija, reikalingg
Sutarties saglygy vykdymo stebésenai ir kontrolei vykdyti, jskaitant informacijg apie visus
pasikeitimus, kurie gali padaryti didelj poveikj Paslaugy teikéjo gebéjimui veiksmingai vykdyti
Sutartj sutartu paslaugy lygiu ir laikantis teisés akty reikalavimy, taip pat Paslaugy teikéjo vidaus
audito ataskaitas.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti UZzsakovui reikiamg informacijg, reikalingg UzZsakovo
rizikos valdymo procesui uztikrinti.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja i§ anksto informuoti UZsakovg apie numatomus pertvarkymus,
kurie gali neigiamai paveikti Paslaugy teikéjo gebéjima vykdyti jsipareigojimus pagal Sutart;.

9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties Priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties Priedo egzemplioriy.
9.2. Prie Sutarties pridedami priedai laikomi konfidencialia informacija.
9.3. Sutarties priedai:
8.3.1. Priedas Nr. 1 — KAINODAROS PRINCIPAI;
8.3.2. Priedas Nr. 2 - DUOMENUY TVARKYMO SUTARTIS;
8.3.3. Priedas Nr. 3 — BUHALTERINES APSKAITOS PASLAUGOS;
8.3.4. Priedas Nr. 4 —- DOKUMENTY VALDYMO IR BIURO ADMINISTRAVIMO PASLAUGOS;
8.3.5. Priedas Nr. 5 — PIRKIMUY ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO PASLAUGOS;
8.3.6. Priedas Nr. 6 — TEISINES IR ATITIKTIES PASLAUGOS;
8.3.7. Priedas Nr. 7 — TRANSPORTO VALDYMO PASLAUGOS;
8.3.8. Priedas Nr. 8 - TURTO VALDYMO PASLAUGOS;
8.3.10. Priedas Nr. 9 — VEIKLOS EFEKTYVUMO PASLAUGOS;
8.3.11. Priedas Nr. 10 — VERSLO ATSPARUMO IR VEIKLOS TESTINUMO PASLAUGOS;
8.3.12. Priedas Nr. 11 — ZMOGISKYJY ISTEKLI ADMINISTRAVIMO PASLAUGU TEIKIMAS;
8.3.14. Priedas Nr. 12 — DARBUOTOJ| SAUGOS SVEIKATOS IR APLINKOSAUGOS PASLAUGOS;
8.3.15. Priedas Nr. 13 — PROJEKTY VALDYMO PASLAUGOS;
8.3.15. Priedas Nr. 14 — FINANSYU KONTROLES IR ATSKAITOMYBES PASLAUGOS;
8.3.15. Priedas Nr. 15 — RIZIKOS VALDYMO PASLAUGOS;

10. SALIY REKVIZITAI



Paslaugy teikéjas

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras”

Laisveés pr. 10, LT-04215 Vilnius
Tel. Nr.: +3705 2782272
Jmonés kodas: 303200016

PVM kodas: LT100008194913

Uzsakovas

UAB Elektroniniy mokéjimy agentira
Laisves pr. 10, LT-04215 Vilnius
Jmonés kodas: 136031358

PVM kodas: LT360313515




